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Vi ar en skonhetsspecialist med marknadens bredaste sortiment, som
inspirerar och guidar kunden till sitt basta jag. Koncernen driver webb-
platsen Lyko.com, 32 helagda integrerade butiker och salonger i Sverige
och Norge samt en business to business-verksamhet med tva fabriker i
Sverige for tillverkning av skonhetsprodukter.

Vi drivs av att lyfta fram och lyfta upp det basta i manniskor i var omvarid.
Med 6ver 55 000 produkter fran fler an 1 000 varumarken vill vi vara det
sjalvklara valet fér harvard och skdonhet.

ROoOT COveR
DARK BROWN
8 Lyng




Butikerna ar en viktig del i var fortsatta tillvaxtresa, inte minst

varumarkesstarkande och ett viktigt steg i ar blir nar vi 6ppnar
var forsta butik i Finland, en flagship store i Helsingfors.




VD har ordet

RICKARD LYKO

Organisationen levererar
battre an nagonsin!

Vi fortsatter vaxa trots tuffa jamforelsetal samtidigt som vi bérjar fa upp tempot rejalt pa vara nya marknader.

2022 fyllde vi fjorton ar som bolag och passerade 2,5 miljarder kronor i omsattning.

Organisationen omfattar idag 1 000 medarbetare
och vi bryter ny mark varje vecka. Jag ar stolt dver
hur individer tar initiativ, testar nya Iésningar och
vagar utmana var affarsmodell och var infrastruk-
tur varje dag for ytterligare tillvaxt!

Forsaljningen i vara butiker 6kade i takt med
att restriktionerna slappte, vilket visar att vi beho-
ver vara dar kunderna finns, om vi ska lyckas vara
det sjalvklara valet inom skdnhet. Butikerna ar
en viktig del i var fortsatta tillvaxtresa, inte minst
varuméarkesstarkande och ett viktigt steg i ar blir
nar vi 6ppnar var forsta butik i Finland, en flagship
store i Helsingfors.

4,1 MILJONER ORDRAR LAMNADE LAGRET

| juli installerade vi en packautomation som effek-
tiviserar monotont arbete och reducerar luften i
paketen. Fem medarbetare utfér nu samma arbete
som det tidigare kravdes 27 stycken for att klara
av. Under aret har vi ocksa paborjat utbyggnaden
av vart lager, dar vi tredubblar lagerytan lagom till
inleveranserna infor Black Week drar igang.

HALLBARHETEN HOGT PA AGENDAN

| februari tog vi som férsta e-handlare i Sverige
bort alla fossila leveransalternativ i var checkout.
Foérutom den uppenbara koldioxidreduceringen

ledde det till att ett av Sveriges storsta fraktbolag,
pé rekordtid utvecklade en fossilfri tjanst och sex
manader senare valkomnade vi dem tillbaka. Vi
har aven varit drivande i Svensk Handels bransch-
overenskommelse om fossilfria leveranser vilket
nu blir en ny standard.

FJORTON EGNA VARUMARKEN | PORTFOLJEN
Under &ret har vi byggt upp en organisation

for att hantera var véaxande varumarkesportfolj
och vi ser redan positiva resultat, men arbetet
har bara pabdrjats och det mesta ligger framfor
oss. Samtidigt har vi genomfort forvarv av flera
varumarken och hittat manga synergier tack vare
att vi kontrollerar hela kedjan fran produktion i
vara egna fabriker och logistik till marknadsforing
och forséljning. Vara egna varumarken fortsatter
att vaxa starkt och vi ser att de ger en fin effekt pa
bruttovinstmarginalen, speciellt i butikerna dar vi
har stor mojlighet till exponering och séljstyrning.

MINSKA FRIKTIONEN GENOM

TEKNOLOGI OCH SKALA

Under aret har vi gjort vart koncept lokalare och
har blivit battre pa utformningen av kampanj-
aktiveringar och prissattning. Vi har 6kat mark-
nadsinvesteringarna i traditionella kanaler i

Sverige, Norge och Finland samtidigt som vi

sista halvaret varit framgangsrika i att sénka vara
rorliga marknadsforingskostnader. For att lyfta var
innehallsproduktion och bli an mer snabbfotade
forvarvade vii mars var gamla reklambyré och
startade en inhousebyra Lyko Studio.

Nar jag summerar aret har vi kraftigt forstarkt
var position pé& den nordiska marknaden och ser
att var modell fungerar. Kunderna fortsatter att
prioritera sina skonhetsinkop, samtidigt som vi
fortsatter att attrahera nya kunder, som gillar vad
vi goér och som aterkommer till oss.

Vi prioriterar kundupplevelsen varje dag, for att
na malet och fortjana positionen som konsumen-
ternas "Top-of-mind” inom skdnhet.

Stockholm i mars 2023

Rickard Lyko
Verkstéllande direktér
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Leveranser

2021 stod Lyko for EN procent av alla B2C leveranser i

Sverige enligt Post och Telstyrelen. Sa under 2022 var
atminstone 100% av den férsta procenten fossilfria!

Lyko tog bort alla
fossila leveransalternativ i Sverige

Vi ville géra skillnad och i kraften av att vara en av Sveriges stérsta e-handlare och en stor transport-
képare sag vi en majlighet att det gick att 16sa fossilfria leveranser i hela Sverige om vi lade pusslet at
konsumenten. Den 22 februari 2022 inférde vi darfor endast fossilfira leveranser till alla kunder i Sverige.

v 0 nord 3

Vi var d& den forsta e-handlaren i Sverige att gora det och gjorde det med forhoppningen om att fler skulle folja
vart exempel for att paskynda omstéllningen till fossilfira leveranser.

Beroende pa i vilket postnummer kunden bor, visar vi vilka alternativ vi kan erbjuda i omradet. Férhoppning
ar att vi med tiden ska kunna addera fler leveransalternativ sa snart fler transportérer kan garantera fossilfria
leveranser eller de initiala kan utvidga till fler omraden.

- 96 procent av vara kunder erbjods minst tva fraktalternativ och 94 procent minst tva olika fraktbolag initialt.
Omstallningen till fossilfritt paverkade inte vara snabba leveranstider. Flera av transportérerna hade investerat i
egna brénslecisterner pa sina terminaler och har strikta instruktioner till personalen for tankning ute pa rutt, for
att sékerstalla att de endast anvéander fossilfria branslen, sédger Daniel Thyberg, External Logistic Lead pa Lyko.

- Vi hoppas att kunder som eventuellt inte finner "sitt vanliga” fossila alternativ har éverseende och ar villiga
att prova ett annat leveransalternativ, for att vara med oss och paskynda omstaliningen till fossilfira leveranser
i Sverige, sdger Tom Thérnblom.

Drygt ett halvar efter omstéllningen valkomnade Lyko PostNord tillbaka som leverantér. De hade da lyssnat
pa kraven och tagit fram en fossilfri linehaul-16sning mellan Vansbro och deras paketterminal i Rosersberg.

Det resulterade i att strax under 50 procent av Sveriges hushall efter det kunde fa sin bestallning med en fossil-
fri leverans med Postnord och detta har paskyndat omstaliningen i hela branschen.

44

- Inget bla bla bla... vi vill gora skillnad och fossilfria leveranser i Sverige ar
mojligt tack vare den snabba utvecklingen hos flera transportérer. Vi sag det

darfér som var skyldighet att inféra det for alla vara kundleveranser i Sverige. En av PostNords chaufforer tillsammans med
Daniel Thyberg, External Logistic Lead péa Lyko.

Tom Thérnblom, Kommunikation- & hallbarhetschef pa Lyko.
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Hallbarhetsredovisning

Fokuserat hallbarhetsarbete

Lyko ska vara ett hallbart féretag i alla aspekter. Verksamheten ska bedrivas lagenligt, med hég etisk standard och med
respekt och hansyn for manskliga rattigheter, manniskors hialsa och sdkerhet samt fér samhallets och miljons basta.

VARDEKEDJA

Lyko ska vara hallbart i alla led. Med policydoku-
ment for alla delar i vardekedjan arbetar Lyko for
att sakerstalla ett hallbart och langsiktigt foretag
- bade i den egna karnverksamheten och i forhal-
lande till Lykos omvaérld och intressenter.

HALLBARHETSORGANISATION

Lykos styrelse har det dvergripande ansvaret for
héallbarhetsarbetet, VD ansvarar operativt och
arbetet drivs av hallbarhetschef Tom Thornblom
som rapporterar direkt till VD. Alla medarbetare
har ett ansvar att aktivt bidra till hallbarhets-
arbetet inom respektive ansvarsomraden men
det ar chefen som ansvarar for uppféljning och
efterlevnad.

Det betyder att Lyko arbetar for att minimera
bolagets negativa inverkan pa manniskor och miljé
samt att addera varde och gdra en positiv skillnad
i de samhallen man verkar. Lyko ska erbjuda
produkter och tjanster som ar bra for manniska
och miljé samt vara en attraktiv arbetsgivare.
Hallbarhetsrapporteringen &r en integrerad del av
arsredovisningen och syftar till att ge en dver-
gripande bild av Lykos hallbarhetsarbete. Den

INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS

del som avser hallbarhetsrapporten enligt ARL
behandlas pa sidorna 30-35 samt sidan 40.

LYKOS VARDEKEDJA ()

LEVERANTORER

Under 2022 har Lyko uppdaterat vasentlighets-
analysen som genomférdes forsta gadngen under

Nedan illustrerar Lykos
vardekedja med nagra av
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Lyko arbetar med for att
© - Lyko-koden

uppréatthalla en langsiktigt
hallbar verksamhet.
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Hallbarhetsredovisning

2018 for att prioritera bolagets hallbarhetsfragor.
Vasentlighetsanalysen grundades i enkater till ett
slumpmassigt urval av kunder. Den har under aret
kompletterats med djupintervjuer med de storsta
intressenterna samt I6pande enkater till alla Lykos
medarbetare. Enskilda dialoger halls I6pande med
investerare och leverantérer dér intresset for hall-
barhet 6kat de senaste &ren. Resultaten utmynna-
de i Lykos prioriterade héllbarhetsomraden vilka
faststallts av styrelsen.

KUNDDIALOG

Forutom att fraga kunder om vilka hallbarhetsfra-
gor man anser ar viktigast for Lyko att fokusera
pa stalldes ett antal fragor om hur man uppfattar
Lyko utifran ett hallbarhetsperspektiv. Gladjan-
de &r att Lyko ses som ett hallbart foretag som
anvander hallbara leveranssatt. Aven frégan om
huruvida Lyko gor det enkelt for kunderna att
vélja héllbara produkter besvarades positivt av
en majoritet av de tillfragade. Kundenkaten visar
aven att bolaget kan bli battre pa att tydliggora
var man kan hitta information om Lykos hallbar-
hetsarbete men att kommunikationen forbattrats
de senaste aren. Lykos hallbarhetschef utsags till
Arets hallbara drivkraft i E-star awards for Lykos
hallbarhetsarbete under 2022.

MEDARBETARDIALOG

En 6vervaldigande andel av respondenterna av
medarbetarenkaten bekraftar att Lyko tar ansvar
for att skapa en bra och saker arbetsmiljo, att Lyko
arbetar aktivt for mangfald bland anstallda och
likabehandling péa arbetsplatsen samt att Lyko be-
handlar alla rattvist oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. Enkéatsvaren visar ock-
sa med tydlighet att Lykos medarbetare vet vart
man ska vanda sig om man vill ta upp ett problem
géllande etiska fragor eller efterlevnad av policyer.

LYKOS MEST VASENTLIGA
HALLBARHETSFRAGOR

Vardekedjan: Arbeta néra leverantérerna for
att Oka resurseffektiviteten.

Produkterna: Att kritiska rdvaror som till

exempel palmolja ersatts med certifierad
palmolja samt certifieringar och markningar

av produkter.

Transporter: Fokus pa att minska fossila
branslen.

Emballage/férpackningar: Miljovanliga och
resurseffektiva.

LYKOS HALLBARHETSARBETE

2022 har vi genomfért manga konkreta aktiviteter som bidragit till att
ytterligare stérka vart arbete inom hallbarhetsomradet. Vi har uppdate-
rat var vasentlighetsanalys som &r grunden for inriktningen av hallbar-

hetsarbetet framat.

| februari var vi férsta e-handlare som endast erbjuder fossilfria
leveranser i Sverige. Det fick som konsekvens att vi fick sdga upp tva
leverantérer som inte kunde erbjuda det. Gladjande var dock att Post-
Nord inom loppet av sex manader lyckades utveckla en fossilfri frakt-
16sning och fick komma tillbaka som leverantér. Lyko var dven drivande i
Svensk Handels branschdverenskommelse om fossilfria leveranser som
togs fram tillsammans med ASTER (Alliance for Sustainable E-Commerce)

LYKOS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Produkter .................. _ 31%
Transporter................. _ 26 %
Emballage/férpackningar. .. _ 23%
Rentvatten ................ - 13%

Vérdekedjan................ . 4%
Samhallsengagemang....... I 2%
Mangfald................... I 2%

Vi har fortsatt att designa alla nya forpackningar i By Lyko for forbatt-
rad atervinning. Vi har arbetat nara vara leverantorer for att samla in ytterligare produktinforma-

tion om certifieringar och markningar.

Lyko fortsatter arbetet inom de omraden som ar relevanta for verksamheten och dar vi kan
gora storst skillnad. Utifran de prioriterade omraden som vi identifierat i vasentlighetsanalysen
har vi en tydlig riktning for vart hallbarhetsarbete och forutsattningar for uppféljning, analys och

successiv forbattring av vara processer.

Under 2023 kommer vi fortsatta arbeta med standiga forbattringar och innovationsarbete till-
sammans med vara intressenter. T.ex. genomfors ett arbete tillsammans med Apotea for att minska
férpackningsmaterial pa inkommande gods fran leverantorer.

Fokus kommer fortsatt att vara att arbeta vidare med vara leverantérer for att minimera
anvandningen forpackningsmaterial samt hoja organisationens medvetande om koldioxid
intensitet och vilka utslapp vi genererar direkt och indirekt.

Tom Thérnblom, Kommunikation- och hallbarhetschef pé Lyko
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Hallbarhetsredovisning

Lyko har héga etiska och affarsmassiga standar-
der i sin verksamhet. Nolltolerans mot mutor och
korruption &r en av de grundlaggande principerna
i verksamheten. Darfor har Lyko antagit en Anti-
korruptionspolicy som innehaller tydliga riktlinjer
for agerande samt atgarder for vertréadelser mot
tillamplig lag eller policy. Som en del av intro-
duktionsprogrammet tar alla medarbetare del av
Lykos antikorruptionspolicy. Lyko férvantar sig av
alla bolagets affarspartners — sa som leverantorer,
agenter, konsulter och distributérer - att alltid
agera i enlighet med policyn nér de interagerar
med Lyko.

ETISKA RIKTLINJER

| Lyko-koden aterfinns féretagets etiska riktlinjer
for hur Lykos medarbetare ska agera mot varan-
dra, mot affarspartners och i samhallet. Syftet ar
att det ska vara |att att gora ratt. Koden galler for
samtliga medarbetare och éar ett verktyg for att
omsatta Lykos varderingar och interna policydo-
kument i praktisk handling.

Alla medarbetare ansvarar sjalva for att folja
Lyko-koden, liksom tillampliga lagar och policy-
dokument. Chefer ansvarar for att informationen
nar ut i organisationen och den narmaste chefen
ska vara ett stod for medarbetarna i etikfragor.

VISSELBLASNING

For att minska risker och uppréatthalla fortroendet
for verksamheten har Lyko en visselblasarfunktion
med syfte att misstankta oegentligheter ska kunna
upptackas och forebyggas i ett tidigt skede. Har
har Lykos medarbetare en nyckelroll i att fanga
upp eventuella oegentligheter i verksamheten.
Hur denna process gér till och vad som betraktas
som en oegentlighet beskrivs i Lykos Visselblasar-
riktlinjer samt kortfattat i Lyko-koden. Vissel-
blasarfunktionen hanteras av en extern aktor

och minskar pa sa sétt risken for att misstankta
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oegentligheter inte rapporteras pa grund av att
medarbetare kdnner en oro for repressalier. Lyko
har under 2022 inte haft nagon verifierad vissel-
bldsaranmalan.

LEVERANTORSRELATIONER

Lyko saljer framst produkter fran externa varu-
marken som kops in direkt fran varumarkesagaren
eller fran distributérer huvudsakligen fran Sverige
och i 6vrigt framst fran lander inom EU. En mindre
del av omsattningen utgors av private label, det
vill sdga produkter som produceras i vara egna
Svenska fabriker eller pa bestallning av Lyko och
séljs under eget varumarke.

Lyko tillampar en uppférandekod for avtal med
leverantérer, Lykos Supplier Code of Conduct,
som &r baserad pa FN:s Global Compact, FN:s
Vagledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter samt OECD:s Riktlinjer for multina-
tionella féretag. Uppférandekoden omfattar
bland annat krav avseende manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljé och affarsetik som alla
leverantorer till Lyko maste leva upp till. Genom
uppférandekoden har Lyko ratt att genomfora
due dilligence och inspektioner péa leverantorers
verksamhet for att granska deras efterlevnad av
uppférandekoden. Lyko har ocksa rétt att vidta
atgarder eller avsluta samarbeten med leveranto-
rer som bryter mot uppférandekoden.

MANSKLIGA RATTIGHETER

For Lyko ar det en sjalvklarhet att motverka alla
former av ageranden som bryter mot de méansk-
liga rattigheterna. Lyko har dven ett ansvar nar
det galler val av samarbetspartners. Genom Lykos
uppférandekod for leverantérer atar sig leveran-
torerna att respektera internationellt erkanda
manskliga rattigheter, inklusive FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna, Interna-
tionella konventionen om medborgerliga och poli-
tiska rattigheter och Internationella konventionen

om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter,
samt ILOs deklaration om grundldggande princi-
per och rattigheter i arbetslivet. Detta innebar till
exempel att leverantérerna atar sig att motverka
alla former av barnarbete, inte utdva nagon form
av diskriminering, erkanna och respektera anstall-
das associationsfrinet samt ta fram klagomalsfor-
faranden foér anstallda och andra parter.

Lyko faststéllde och implementerade en héllbar-
hetspolicy forsta gangen 2018 med utgangspunkt
i den vasentlighetsanalys som da genomférdes.
Riktlinjer for miljdarbetet aterfinns dven i Lykos
uppférandekod for leverantérer. Lyko har iden-
tifierat forpackningar, transporter samt produk-
ter som de mest prioriterade omradena for att
minimera bolagets negativa paverkan pa miljé och
klimat. Under 2022 har arbetet framst fokuserats
pa innovationsarbete inom emballage/forpack-
ningar och dvergang till fossilfria transporter.

BUTIKER OCH SALONGER

Lyko har totalt 32 butiker och salonger varav

29 i Sverige och tre i Norge. Har har Lyko identi-
fierat energiatgéng, avfallshantering och anvand-
ning av papperspasar som fokusomraden for att
minska butikernas och salongernas miljopaverkan.

Ungefar 99 procent av belysningen i butikerna
ar idag LED-belysning, vilket ger minskad
elférbrukning och battre varmefloden. All el i
Lykos butiker, kontor och lager ar till 100 procent
producerad med férnybar energi fran vatten,
vind och sol.

AVFALLSHANTERING

Samtliga butiker och salonger har I6sningar i loka-
lerna for att sakerstalla att kosmetiskt avfall sor-
teras och tas om hand pa ratt satt. Till kosmetiskt



Hallbarhetsredovisning

avfall raknas bland annat nagellack, nagellacks-
borttagning, produkter i sprayflaskor och harfarg.

Lyko har ett centrallager i Vansbro dar merpar-
ten av produkter distribueras ifran, bade direkt

till slutkund och till Lykos butiker och salonger.

| samband med distributionen av produkter
arbetar Lyko med att minska materialatgangen i
férpackningar samt 6ka anvandningen av fossilfria
leveranser.

FORPACKNINGAR

Fran centrallagret i Vansbro skickades under 2022
omkring 4,1 miljoner paket. L&dorna som produk-
terna packas i ar gjorda av 100 procent returfiber
som ar producerat av material som ar atervunnet
for tredje gangen.

Lykos medarbetare efterstravar alltid att packa
kundernas bestallningar i minsta méjliga emballa-
ge for att minimera frakten av luft och baserat pa
deras insikter utvecklas kontinuerligt storlekarna
pa emballaget.

2020 halverades tjockleken i de fyra minsta
kartongerna fran 3 mm till 1,5 mm, den samlade
effekten beraknat pa arsvolymen motsvarar en
reduktion om 1670 st lastpallar per ar och en
transportminskning med 34 langtradare in till
lagret. For att spara plats pa lagret har veckovis
pafylining inforts av emballage, vilket i sin tur har
majliggjort for Lykos logistikpartner att planera
och fylla lastbilarna &ven pa tilloakavagen med
leveranser till Lykos kunder.

En del av Lykos produkter, s& som doftljus
och parfymer, ar kénsliga for stotar vilket kraver
fyllnadsmaterial. For att minimera behovet av
fylinadsmaterial anpassas ladornas storlek alltid
efter bestallning.

Sedan 1994 galler Férordningen om produ-
centansvar for forpackningar, som innefattar de
férpackningar som levereras till Lyko. Lyko anvan-

der sig av TMR, ett bolag som har ett rikstackande
insamlings- och atervinningssystem och som
uppfyller alla krav som lagen stéller.

LEVERANS

Lyko erbjuder ett antal alternativ for transport
av kundens paket. 2021 var vi forsta e-handla-
re som flyttade de fossilfria alternativen hogst
upp i kassan for att nudge:ade kunderna mot
béattre fraktalternativ. Lyko arbetar aktivt med att
kombinera distributionen av e-handelspaket och
butiksleveranser fran centrallagret pa sa satt att
vi maximerar fylinadsgraden pa transportérernas
fordon.

Lyko har ett av marknadens bredaste sortiment
av skonhetsprodukter med fler an 55 000 artiklar
inom har, hud, smink och parfym tillgangliga
online. | Lykos sortiment finns ett stort antal
produkter med ekologiska ingredienser, veganska
produkter och Fairtrade-certifierade produkter.
Som aterforsaljare koper Lyko in produkter fran
saval multinationella varumarkesagare, mindre
svenska tillverkare som fran agenturer. Pa Lyko.
com finns méjlighet att sdka pa olika certifieringar
och markningar for att underlatta fér kunderna
att kopa mer héllbara produkter. Under 2021 har
anstrangningar gjorts for att samla in och utoéka
informationen om det frén leverantorer.

LEVERANTORSSAMARBETEN

Parallellt med uppférandekoden for leverantérer
tillampar Lyko ett tillaggsavtal géllande produk-
tansvar for Lykos leverantérer, vilket innebér att
leverantoren ansvarar for att de produkter och
det marknadsféringsmaterial som leverantéren
levererar till Lyko uppfyller samtliga lagar och
férordningar i Sverige, som exempelvis mark-
ningen av produkterna och leverantdrernas
forpackningar. | handelse av produktaterkallande

ansvarar leverantéren. Att stélla krav pa bolagets
leverantorer ar en viktig del i Lykos riskhantering
samt en del av att ta ansvar som féretag. Genom
uppférandekoden for leverantorer atar sig Lykos
leverantorer ocksa att ta hansyn till miljon. Detta
innebar bland annat att verksamheten ska folja
tillamplig miljélagstiftning, prioritera miljévanliga
metoder, minska utslapp och vattenanvandning
samt etablera system for att hantera miljopaver-
kan. Lyko képer produkter fran leverantérer och
distributérer huvudsakligen fradn Sverige och i
ovrigt framst fran lander inom EU.

Under 2022 installerades tva automatpack-
ningsmaskiner som genom att precisionssvika
kartongerna minimerar luften i férpackningarna
och tar bort behovet av emballering. Maskinerna
effektiviserar &ven det manuella arbetet da fem
personer kan utféra samma arbete som tidigare
utférdes av 27 medarbetare.

HALSA OCH SAKERHET

Alla kosmetiska produkter som Lyko séljer
uppfyller kraven i EU:s lagstiftning for kosmetis-
ka produkter. Kosmetikaférordningen har fokus

pé anvéndarens héalsa och sakerhet. Skulle en
konsument trots detta drabbas av en allvarlig
odnskad effekt anmals detta till Lakemedelsverket
i enlighet med kosmetikaférordningen.

Nér det galler Lykos egna produkter gar
bolaget langre an lagstiftningen kraver och har en
lista med 8mnen som inte far férekomma i de egna
produkterna; antingen for att de ar allergena eller
for att de har en negativ miljdpaverkan.

DJURETIK

Lyko saljer inga produkter som &r testade pa djur.
Inom EU har det varit férbjudet att testa kosme-
tiska produkter pa djur sedan 2004 och sedan
den 11 mars 2013 ar det ocksa forbjudet att sélja
produkter som testats pa djur inom EU.
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Hallbarhetsredovisning

STARK FORETAGSKULTUR

Lykos historia stracker sig tillbaka till 1952 d& Frans
Lyko 6ppnade en frisérsalong i Vansbro, Dalarna.
Tva generationer och ett halvt sekel senare kdnne-
tecknas Lyko av en stark foretagskultur med en
passion for allt som har med harvard och skénhet
att géra. Manniskorna pa Lyko drivs av att lyfta
fram och lyfta upp det basta i méanniskor i dess
omvarld. Genom aren har det investerats mycket

i att odla en kultur som kan driva tillvaxt men som
ocksd ar kostnadsmedveten, flexibel och snabbfo-
tad. Det har varit sjalvklart med ett nara samar-
bete med facket for att hitta balansen. | oktober
2019 fick Lyko Online i Vansbro ta emot utmarkel-
sen Handelns basta arbetsplats av Fackforbundet
Handels, nominerade av vara medarbetare.

Lyko ar Vansbros storsta privata arbetsgivare
och har bland annat ett nara samarbete med
Arbetsformedlingen gallande rekryteringar. Varje
vecka far alla medarbetare en enkat via verktyget
Winningtemp om arbetssituationen som anvands
som verktyg for chefer och HR for att folja verk-
samheten och identifiera behov av insatser.

ARBETSMILJO

Som arbetsgivare har Lyko huvudansvaret for
arbetsmiljoarbetet och de anstallda ar delaktiga
genom att rapportera risker och ge férslag pa
atgarder. Skyddsombuden ar arbetstagarnas
representanter i arbetsmiljofragor. Samtliga ledare
inom Lyko genomgar utbildning i ledarskap och
arbetsmiljo och for att ytterligare lyfta arbetet
anstalldes under 2021 en intern utbildningsan-
svarig som under 2022 genomfort ett ledarskaps-
utbildningsprogram. All nyanstalld butiks- och
salongspersonal genomgar webbutbildningen
"Saker i butik”. Butikschefer, frisérer och lager-
medarbetare har alla fatt utbildning i ergonomi.
For Lyko ar det en sjalvklarhet att alla anstéllda
ska kénna sig trygga och sékra pa arbetet. Lyko
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har en Personalpolicy som innehaller riktlinjer
avseende kompetensutveckling, [dnebildning,
arbetsmiljo, likabehandling samt alkohol och
droger. | Lykos Arbetsmiljdpolicy beskrivs ansvar-
somraden och arbetssatt mer utforligt i forhal-
lande till verksamhetens arbetsmiljdarbete. Med
utgangspunkt fran Arbetsmiljdlagstiftningen har
Lyko utformat ett systematiskt miljdarbete som
sammanfattas i tre olika faser: undersodka/planera,
genomféra och folja upp/utveckla. Detta skapar
ett proaktivt arbetssatt som minskar riskerna att
nagon medarbetare rakar illa ut.

MANGFALD BIDRAR POSITIVT

Manniskor med olika erfarenheter och perspektiv
bidrar positivt till Lykos verksamhet. Lyko stravar
efter att vara en arbetsplats dér alla behandlas
med respekt oavsett kdn, kénsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning,
sexuell laggning eller alder. Pa Lyko accepteras
inga former av trakasserier eller krankande sérbe-
handling. Lyko efterstravar en jamn konsfordel-
ning och vill att medarbetare ska kunna férena
sitt arbete med foraldraskap. For att uppratthalla
likabehandling i verksamheten har Lyko en Jam-
stalldhets- och méngfaldsplan samt Rutin mot
krankande sarbehandling. | Jamstéalldhets- och
mangfaldsplanen har Lyko bade stéllt upp speci-
fika mal och en handlingsplan for att uppna dessa
mal. Detta innebér bland annat att Lyko ser éver
sin rekrytering och kompetensutveckling for att na
en jamnare konsfordelning och stérre mangfald
hos personalen. Lykos rutin mot krdnkande sar-
behandling innehaller definitioner samt riktlinjer
for att bade forebygga krénkande sarbehandling
och hantera misstankar och konstaterad krankan-
de sarbehandling. Lykos insatser mot krankande
sarbehandling ingar i introduktionsutbildningen
av nyanstallda.

Lyko-koden beskriver hur samtliga medar-
betare ska arbeta med och forhalla sig till:
» Medarbetare

* Anti-korruption

« Dator- och mobilanvéndning

« Konfidentiell information

« Sociala medier

« Alkohol och droger

» Hallbarhet

» Visselblasning

» Mangfald

Genom Lykos uppférandekod for leveran-
torer atar sig Lykos leverantorer att leva
upp till krav vad galler:

« Manskliga rattigheter och arbetssatt

- Miljé

« Produktsakerhet och kvalitet

- Foretagsintegritet

+ Anti-korruption

* Intressekonflikter

« Konkurrensratt

« Réattighets- och informationsskydd

« Skatter

« Rapportering till Lyko



Hallbarhetsredovisning

ALLA MEDARBETARE (817 ST)
% o ”
50 Moa Wictorén

Chief Human Recource Officer

40 %

40

74 %

30- 7% Nu gar det fort, vi véxer i
raketfart bade inom och utom
Sveriges granser. Med 1000
medarbetare i atta lander, stalls
ytterligare krav pa att vi vardar
en hélsosam och utvecklade f6-
retagskultur med fokus pé véra [
ledare, psykologisk trygghet och | -
growth mindset. For att lyssna

LEDNINGSGRUPP (7 ST) in i verksamheten bérjade vi

% 2021 med veckovisa pulsmat-
100 ningar for att [dpande ta temperaturen pa organisationen.

80 Vi ar stolta dver att eNPS 2022 landade pa 38 déar index for
branschen ar 14.

. . ORGANISATION FOR HALLBAR TILLVAXT

o Kvinnor Man
O I C 0 602 st b 2155t

43 %

60— 57%
THE LYKO WAY
40 2% Genom att aga hela rekryteringsprocessen sakerstaller vi
20 s att kandidater far en objektiv bedémning och en sa arlig bild
av Lyko som majligt och redan fran start. Kandidatupplevel-
0 sen ska vara lika bra som kundupplevelsen, inte bara for de
35-44 &r 45-54 ar >65 ar Kvinnor Mén kandidater som anstélls utan &ven for de som inte anstlls. |
b 3st b 4st onboardingen galler det att de nyanstallda integreras bade
STYRELSE (6 ST) sclchysst och snabbt, att alla fé[ gOd"a férutsattningar att ta
9% vid oavsett marknad och att vara vardeord "The Lyko Way”
100 (sid 10) genomsyrar vart gemensamma agerande.
80 UTVECKLA ORGANISATIONEN
50% 50% Vi vet att det som tagit oss hit inte kommer ta oss till nasta
60 50 % - niva, varfor vi senaste aret lanserat och tagit 100 chefer
0 . g'en'om Yért Iede'\rprogram. Ledaorprogramrpet I.<ommer E)Ii en
viktig hérnsten i arbetet med var kultur, bade i att behalla
20 17 % det som &r bra och utveckla det som kommer hindra var ut-
. veckling. Vi lagger dartill ytterligare fokus pa kommunikation
° 35-44 ar 45-54 3r 355 ar Kvinnor Man for att sékerstélla att mandat landar sé ldngt ut i organisatio-
0 3st b 3st nen som majligt for att inte tappa fart.
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Risker

Det finns en rad faktorer som paverkar, eller skulle kunna paverka Lykos verksamhet, bade direkt och indirekt.

Lyko identifierar, bedémer och hanterar risker
baserat pa Lykos vision och mal. Operationella
risker utvarderas kontinuerligt inom den dagliga
verksamheten. Riskbeddmning av strategiska-,
compliance-, drift- och finansiella risker utférs

arligen av VD, och presenteras for styrelsen, som
ansvarar for intern kontroll. For att skydda foreta-
get, varumarket och hjélpa medarbetarna att gora
ratt har Lyko implementerat en uppférandekod for
alla anstallda. Dessutom har flera koncerngemen-

samma policyer antagits och en uppférandekod
for leverantorer upprattats. Nedan beskrivs de
riskfaktorer och betydande omstandigheter som
ar sarskilt vasentliga for Lykos verksamhet och
framtida utveckling.

IT-SAKERHET OCH LOGISTIK

Lykos processer for logistiken, vilket inkluderar dokumentation vid leverans av
varor, lagringssystem, forpackning, utgaende frakt och kvitton, testning och
hantering av returer ar baserade pa halvautomatiska system. Fel eller avbrott

i ndgot av dessa system, till exempel som ett resultat av funktionsstérningar i
mjukvara, naturkatastrofer, sjukdomsfall, vandalism eller sabotage, eller mansk-
liga misstag kan férsamra Lykos férmaga att leverera kundernas inkdp i tid och
skada Lykos renommeé.

HANTERING:
« Sékerstalla att vi har den senaste uppséatttningen av
IT-sakerhetslosningar for att minimera risken for intrédng.

« Sékerstalla bra back-up rutiner.
« Systemutveckling kring logistikfldden och processer.

 Arbetar ej med bemanningsforetag utan samtliga
medarbetare anstallda pa Lyko.

« Lopande tester av brandrutiner och system.
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KONKURRENS

Marknaden for harvards- och skonhetsprodukter &r fragmenterad och kon-
kurrensutsatt. Lyko konkurrerar med ett stort antal andra aktorer i olika storlek
och organisationsformer, vilka tillampar flera olika affarsmodeller for férsaljning
i saval fysiska butiker som online. Risken hanfor sig till att konkurrenter eller
nya aktérer gér marknadsintraden eller expanderar, vilket kan reducera Lykos
marknadsandel.

HANTERING:

« Brett kommunikationskoncept Alla Satt Ar Ratt lanserades under 2022 i
Sverige och lokalanpassat i Norge for att 6ka kdnnedom, samt addera mer
emotionella drivkrafter till varumarket. Konceptet ar en utveckling av det
tidigare Your Beauty Playground lanserades under 2020

» Geografisk bredd via expansion till Tyskland, Osterrike, Nederlanderna och
Polen under fjarde kvartalet 2020. Danmark ett ar tidigare, Finland under
andra kvartalet 2018 samt bearbetar norska online marknaden intensivt
sedan 2017.

« Okad andel egna varumarken.

« Aga hela kedjan fran tillverkning till forsaljning av produkterna.

« Utvecklat erbjudande inom produkter och tjanster bland annat
Business to Bussiness forsaljning.



Risker

TILLVAXT

Den snabba tillvaxten i Lykos verksamhet har inneburit och férvantas fortsatta
innebara avsevarda krav pa Lykos ledning och dess operativa samt finansiella
infrastruktur. Om Lyko misslyckas med att effektivt hantera den 6kning av
verksamhetens storlek och komplexitet som féljer av framtida tillvaxt, skulle
det kunna ha en vasentlig negativ inverkan pa Lykos verksamhet, resultat och
finansiella stallning.

HANTERING:

« Tydlig strategi for tillvaxt.

« Kontinuerlig uppfdljning av utfall och korrigering av planer om
avvikelser uppkommer mot prognos.

« Forstarkt koncernledning och fokus pa organisationsutveckling.

FORSVAGAD KONJUNKTUR

Lyko péverkas av allmanna ekonomiska, finansiella och politiska forhallanden.
Osakerhet rérande ekonomiska framtidsutsikter som paverkar kundernas kép-
vanor kan ha en vasentlig negativ inverkan pa konsumenternas vilja att kopa
Lykos produkter samt en negativ effekt pa Lykos forséaljning och bruttovinst-
marginaler. Konsumtionen av harvards- och skonhetsprodukter har visat sig
vara relativt stabil historiskt, men makroekonomiska forandringar kan paverka
konsumentbeteende och konsumtion negativt och forsvaga efterfragan pa
harvards- och skénhetsprodukter.

HANTERING:
« Utdka erbjudandet inom angrédnsande produktkategorier.

» Foljer forsaljning och utvalda KPler i realtid for att snabbt kunna agera pa
eventuellt &ndrat kdpbeteende.

« Sakerstalla bred produktmix | flera prisintervall.

VARUMARKE

Varumarket "Lyko” &r en av de viktigaste affarstillgdngarna. Att lyckas uppratt-
halla Lykos renommé och vardet associerat med varumarket ar en viktig del
av framgangen. Lyko ar beroende av sitt renommé som &r viktigt i forhallande
till bdde nya och befintliga kunder. Varumarkets varde kan férséamras pa grund
av klagomal fran kunder, negativ publicitet kring varumarket eller Lyko som
foretag. En risk ar att sddana handelser kan leda till en forlust av forsaljnings-
eller tillvaxtmajligheter.

HANTERING:
* Intern Lyko-kod.

» Uppforandekod leverantor.
« Professionell kundservice.
« Kontinuerligt 6kade investeringar i marknadsféring.

LEVERANTORER OCH VARUMARKESAGARE

En av Lykos viktigaste konkurrensfordelar ar det breda produktsortimentet,
varfor Lyko ar beroende av att kunna attrahera ett stort antal leverantérer och
distributorer.

HANTERING:

» Bredaste utbudet - riskspridning manga olika leverantorer/varumarkesagare.

» Addera varde till leverantérerna till exempel Lyko Social och Lyko Insight.
« Langa relationer med flertal leverantor/varumérkesagare.

- Avtalsenliga dverenskommelser.

« Vara en 6nskvard samarbetspartner.

« Bred portfdlj av leverantorer.
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Risker

PRODUKTER

Lyko &r aterforsaljare av mer &n 1 000 varuméarken, alltifran globala varumar-
ken till sméa svenska. Leverantorskedjan innehéller manga steg och intressen-
ter och dér finns potentiella risker. Lykos egna produkter tillverkas delvis av
legotillverkare dar Lyko har begransad méjlighet att paverka sjélva produk-
tionen. Internationella politiska beslut kan paverka vara mojligheter till inkop
innan vi hinner styra om inkdp och produktion.

HANTERING:

« Alla kosmetiska produkter som Lyko saljer uppfyller kraven i EU:s lagstiftning
for kosmetiska produkter. For vara egna produkter staller vi krav som gar ett
steg langre an gallande kosmetikalagstiftning och har en lista med dmnen
som inte far anvandas i Lykos egna produkter. Amnena pa listan har valts
bort antingen utifran att de har negativ paverkan pa miljon eller for att de
kan vara allergiframkallande.

Den mesta produktionen av private label sker i vara egna fabriker eller av
noggrant utvalda tillverkare i Sverige, 6vriga Europa samt ett mindre antal
tillverkare av elverktyg och haraccessoarer i Kina.

Genom Lykos uppférandekod for leverantérer stéller Lyko krav géllande
manskliga rattigheter och arbetsvillkor, milj¢ inklusive vattenanvandning,
anti-korruption liksom produktsakerhet. Lyko Groups leverantorer ska aven
verka for att de konsulter, agenter, underleverantérer och andra parter som
de anlitar eller annars arbetar med, atar sig att folja uppférandekoden eller
andra likvardiga standarder.
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KLIMAT OCH MILJO

Transporter till vart lager, till vara butiker och till kund paverkar klimatet
negativt. Storsta delen av vara transporter sker via bil/lastbil eller fartyg. Flyg
anvands i sa liten utstrackning som majligt.

HANTERING

« Lykos kunder i Sverige far endast valja transportérer som anvander fossilfria
drivmedel eller cykel for delar av transporten. Lyko arbetar aktivt med att
Oka andelen fossilfira fransporter och optimera distributionen av e-handels-
paket fran centrallagret for att maximera fyllnadsgraden pa transportorernas
fordon.

« Lyko var drivande i arbetet med Svensk Handels branschoverenskommelse
om fossila leveranser och en av de férsta som signerade den.
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